
O2 Netz | Alle Tarife im Überblick Für Ihre Notizen

Inklusiv-Paket Tarife Inklusiv-Paket Tarife mit Handy Genion Tarife Genion Tarife mit Handy

Monatlicher Paketpreis
Takt4)

Monatliche Inklusivminuten5)

Preise (€) inkl. gesetzlicher MwSt.
Nutzerprofil

Inklusiv-Leistungen

Innerdeutsche Sprachverbindungen nach Verbrauch der Inklusivminuten, abgehend (Min.-Preise)7)

In alle Mobilfunknetze, ins Festnetz
Ganztägig, pro SMS
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Monatliche Grundgebühr10)

Takt4) aus der Homezone2) 60/60
Takt4) außerhalb der Homezone2) 60/10
Takt4) 10/10 (gilt nur außerhalb der
Homezone2)), monatlicher Aufpreis
Wechsel der Homezone, je

Preise (€) inkl. gesetzlicher MwSt.
Nutzerprofil

Ins Festnetz
Ganztägig
Innerhalb des O2 Netzes
Ganztägig
In andere Mobilfunknetze
Ganztägig
Abfrage Mailbox
Ganztägig

Innerdeutsche Sprachverbindungen aus der Homezone2)11)12), abgehend (Min.-Preise)7)

In alle Mobilfunknetze, ins Festnetz
Ganztägig, pro SMS
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Für alle Tarife gilt:

• Anschlussgebühr, einmalig: 25,00 €

• Mindestvertragslaufzeit1): 24 Monate

Jetzt neu – O2 for two:
Mit O2 Genion Duo telefonieren Sie für max. 3 Cent/Min.7) zur Mobilfunknummer Ihres Duo-Partners – deutschlandweit! Dafür kombinieren Sie einfach zwei O2 Genion-Tarife. So
profitieren beide Duo-Partner automatisch von den günstigen Duo-Gesprächen. Beide Tarife werden einem Vertragspartner zugeordnet und gemeinsam abgerechnet. Für jeden
Tarif wird ein seperater Einzelverbindungsnachweis erstellt. 
Jeder Duo-Partner kann seinen Tarif unabhängig vom Anderen individuell einrichten und so alle Vorteile von O2 Genion nutzen:
• Eigene Homezone2)

• Eigene Mobilfunknummer
• Eigene O2 Genion Festnetznummer

Fußnoten siehe Seite 29 – 33
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VICTORVOX GmbH
Dießemer Bruch 100 • 47805 Krefeld 
Service Center: 0180 5 330 530
www.victorvox.de
(14 Cent pro Minute aus dem Festnetz, Mobilfunk ggf. abweichend)

Telco Services GmbH
Telco Kreisel 1 • 65508 Idstein 
Service Center: 0180 5 221 416 
www.telco.de
(14 Cent pro Minute aus dem Festnetz, Mobilfunk ggf. abweichend)

Ihr Fachhändler
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Hallo, lieber Handy-Kunde,

als Telekommunikations-Dienstleister dreht sich bei uns alles 

ums Mobiltelefonieren – und noch mehr um Sie.

Wir leiten Sie sicher durch den Tarifdschungel und stellen 

Ihnen ein Servicepaket genau nach Ihrem Bedarf zusammen. Ob

Sie viel oder wenig telefonieren, oft in Mobilfunknetze oder

meist ins Festnetz – wir finden für Sie die optimale Lösung. Vom

richtigen Netz über günstige Tarife und Services bis hin zu einem

vielfältigen Handy-Angebot.

Bei Fragen sind wir für Sie ganz Ohr: 

• telefonisch unter den Service Center Rufnummern 

(Rufnummern auf der Rückseite dieser Broschüre)

• online 

(Adressen auf der Rückseite dieser Broschüre)

• oder persönlich bei einem unserer Fachhändler 

in Ihrer Nähe.

Wir freuen uns, von Ihnen zu hören!

Jeder Mobilfunkkunde hat seine Gewohnheiten und Anfor-

derungen. Welcher Handy-Typ sind Sie? Zu Ihrer Orientierung 

finden Sie in dieser Tarifbroschüre drei Nutzergruppen: 

• Wenigtelefonierer 

• Normaltelefonierer 

• Vieltelefonierer 

Damit Sie sich schnell einordnen können, haben wir hier Nutzer-

profile mit den wichtigsten empfohlenen Tarifmerkmalen für Sie

zusammengestellt. Die Zuordnung zu den einzelnen Tarifen fin-

den Sie in der umseitigen Übersicht.

Geringe Grundgebühr

Willkommen!

Wir sind für Sie da

Welcher Handy-Typ sind Sie?

So finden Sie den Tarif, der wirklich zu Ihnen passt

Nutzerprofil: Wenigtelefonierer 

Sie sehen Mobiltelefonieren in erster Linie praktisch. 

Ihre Anforderungen:

• Immer erreichbar sein

• Selbst nur selten per Handy anrufen

Auf diese Kriterien sollten Sie besonders achten:

• Keine bzw. niedrige Grundgebühr

• Kein oder geringer Mindestumsatz

• Günstige Minutenpreise

• Kostentransparenz durch einheitliche Preise

Nutzerprofil: Normaltelefonierer 

Das Handy gehört für Sie ganz selbstverständlich 

zum Alltag. Ihre Anforderungen:

• Regelmäßig mobil telefonieren

• Individuelle Services nutzen

Auf diese Kriterien sollten Sie besonders achten:

• Niedrige Grundgebühr

• Inklusivminuten

• Günstige Minutenpreise

• Vorteilhafte Taktung

• Günstige Zusatzoptionen

Nutzerprofil: Vieltelefonierer 

Sie und Ihr Handy sind unzertrennlich, Mobiltelefonieren

ist für Sie ein Muss. Ihre Anforderungen:

• Ständig erreichbar sein bzw. anrufen können

• Individueller Komfort durch Services und Optionen 

Auf diese Kriterien sollten Sie besonders achten:

• Günstige Minutenpreise rund um die Uhr

• Viele Inklusivminuten

• Inklusiv-SMS und -MMS

• Vorteilhafte Taktung

• Günstige Zusatzoptionen

Darüber hinaus bieten wir Ihnen weitergehende Services,

Optionen, Datendienste und Auslandsverbindungen.

Natürlich hilft Ihnen auch Ihr Fachhändler vor Ort gern weiter,

damit Sie genau den Tarif bekommen, der zu Ihnen passt.
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Fußnoten siehe Seite 29-32

Weekend-Flatrate, SMS-Packs

Weekend-Flatrate7)21) Preis (€) inkl. gesetzlicher MwSt.

Monatlicher Optionspreis22) 5,00
Monatliche Inklusivminuten,

unbegrenztgültig für Verbindungen ins dt. Festnetz
und ins O2 Netz

am Wochenende

Mindestlaufzeit38) 3 Monate
Weekend-Flatrate: Sa. 0.00 Uhr bis So. 24.00 Uhr

SMS-Packs7)23)53)

SMS-Pack S
Monatlicher Paketpreis 5,00
Monatliche Inklusiv-SMS ins O2 Netz24) unbegrenzt
SMS-Versand in andere Mobilfunknetze 
und ins Festnetz, pro SMS 0,19
Mindestlaufzeit38) 3 Monate
SMS-Pack M
Monatlicher Paketpreis 12,00
Monatliche Inklusiv-SMS24) 100
Rechn. Einzelpreis, pro SMS 0,12
SMS-Folgepreis, pro SMS 0,19
Mindestlaufzeit38) 3 Monate
SMS-Pack L
Monatlicher Paketpreis 20,00
Monatliche Inklusiv-SMS24) 250
Rechn. Einzelpreis, pro SMS 0,08
SMS-Folgepreis, pro SMS 0,19
Mindestlaufzeit38) 3 Monate

3

Optionen

So machen Sie mehr aus Ihrem Tarif

Für alle, die ihr Handy als Allround-Telefon nutzen wollen.

• Einfach zu Ihrem Tarif zubuchen

• Zugeschnitten auf Ihren Kommunikations-Bedarf

Vielfältige Zusatznutzen zu günstigen Preisen



5
Fußnoten siehe Seite 29-32

Internet@home-Packs25)26)29)32)33)34) Preis (€) inkl. gesetzl. MwSt.

Internet@home-Pack S
Monatlicher Paketpreis kostenlos
Taktung: Einheit in Minuten35) 1
Datenverbindungen aus der Homezone2)12), abgehend
Pro Minute 0,03
Mindestlaufzeit keine
Internet@home-Pack M
Monatlicher Paketpreis 10,00
Monatliches Inklusivvolumen31) 1.000 MB
Folgepreis pro MB 0,15
Taktung: Einheit in KB36) 10
Mindestlaufzeit38) 3 Monate

4
Fußnoten siehe Seite 29-32

Paketpreise nach Wahl Paketpreise nach Wahl

Surf & E-Mail-Pack27)29)

Monatlicher Optionspreis28) 5,00
Inklusivleistung unbegrenzt surfen

und unbegrenzte 
E-Mail Nutzung

Mindestlaufzeit 3 Monate

Surf-Option25)26)

Monatlicher Optionspreis kostenlos
Datenverbindungen aus der Homezone2)12), abgehend7)

Mit aktivierter Surf-Option, pro Minute 0,03
Ohne aktivierte Surf-Option, pro Minute 0,09
Datenverbind. außerhalb der Homezone2)12), abgehend7)

Pro Minute 0,09

Internet@home-PacksCommunication-Center-Pack

O2 Communication Center-Pack17)29) Preis (€) inkl. gesetzl. MwSt.
Monatlicher Paketpreis18) 5,00
Inklusivleistungen:
E-Mail Postfach Speicherplatz für E-Mails 1 GB
E-Mail abrufen/ senden19)

– im O2 Active Handy-Portal unbegrenzt enthalten
E-Mail via E-Mail-Client per Handy abrufen/ bis zu
versenden (SMTP / POP3 / IMAP4) 30 MB enthalten
SMS Benachrichtigung pro E-Mail unbegrenzt enthalten
E-Mail direkt (E-Mails als MMS mit bis zu 
3000 Zeichen empfangen) unbegrenzt enthalten
Antwort via MMS (MMS an E-Mail Adressen) unbegrenzt enthalten
Synchronisation bis zu 
von Adressbuch/Kalender mit Handy20) 30 MB enthalten
Web2SMS (SMS-Versand in alle deutschen 
Mobilfunknetze) 50 gratis
Mindestlaufzeit38) 3 Monate

Surf & E-Mail-Pack/Surf-Option
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Costchecker

Costchecker Preis (€) inkl. gesetzlicher MwSt.

Per Costchecker können Sie rund um die Uhr mit Ihrem Handy die
Summe Ihrer Mobilfunkumsätze erfragen: Via SMS erhalten Sie
den Betrag vom letzten Rechnungsdatum bis zum Vortag Ihrer
Costchecker-Anfrage. Dieser Service umfasst die Kosten für Ihre
Gesprächsverbindungen und sonstige Mobilfunkdienste wie z.B.
SMS, WAP, GPRS und Servicenummern, nicht aber die monatliche
Grundgebühr und den Mindestverbrauch Ihres Mobilfunktarifs.
Gespräche im Ausland (Roaming), bzw. aus dem Netz des Natio-
nal-Roaming-Partners T-Mobile, werden ggf. zeitverzögert berech-
net. Und so geht’s:
1. Im Handymenü "Mitteilung verfassen/Text erstellen" wählen.
2. Als SMS das Kennwort Kosten eingeben, an die 77277 senden. 
3. Umgehend erhalten Sie den aktuellen Stand Ihres Mobilfunk-

Umsatzes per SMS.

Einrichtung kostenlos
Monatliche Grundgebühr kostenlos
Pro SMS an 77277 (Premium-SMS) 0,29

6

Fun-Option Preis (€) inkl. gesetzlicher MwSt.

Die neuesten Logos, Töne und Spiele für Ihr Multimedia-Handy:
Surfen Sie per Handy auf wap.dialing.de, loggen Sie sich ein mit
Ihrem Servicewelt-Passwort (erhalten Sie nach Freischaltung auto-
matisch per SMS) und begeben Sie sich in den VIP-Bereich. Dort
können Sie monatlich ein aktuelles Logo, einen polyphonen Klin-
gelton, einen Message- oder RealTone oder sogar ein Java-Spiel
kostenfrei auswählen.Sie erhalten einen WAP-Pushlink54) zuge-
schickt, mit dem Sie einen HandyStyle direkt auf Ihr Handy laden
können.
Monatliche Grundgebühr52) 1,49
Pro monatl. HandyStyle51) 0,00

Ihr Vorteil: Sparen Sie monatl. Grundgebühr bei

• Laufzeit 6 Monate50) 1 Monat kostenlos
• Laufzeit 12 Monate50) 2 Monate kostenlos
• Laufzeit 24 Monate50) 4 Monate kostenlos

Internet-Packs / DataPack30 Fun-Option / Costchecker

Fußnoten siehe Seite 29-32Fußnoten siehe Seite 29-32

Paketpreise nach Wahl

Internet-Packs29)30)32)

Internet-Pack S
Monatlicher Paketpreis kostenlos
Taktung: Einheit in Minuten35) 1
Datenverbindungen außerh. der Homezone2)11)12), abgehend
Pro Minute 0,09
Internet-Pack M
Monatlicher Paketpreis 10,00
Monatliches Inklusivvolumen31) 200 MB
Folgepreis pro MB 0,50
Taktung: Einheit in KB36) 10
Mindestlaufzeit38) 3 Monate
Internet-Pack L
Monatlicher Paketpreis 25,00
Monatliches Inklusivvolumen31) 5.000 MB
Folgepreis pro MB 0,50
Taktung: Einheit in KB36) 10
Mindestlaufzeit38) 3 Monate

DataPack3029)

Monatlicher Paketpreis 5,00
Monatliches Inklusivvolumen31) 30 MB
Folgepreis pro MB 0,50
Taktung: Einheit in KB36) 10
Mindestlaufzeit38) 3 Monate

Buchbar in den Tarifen O2 Inklusiv Paket mit Handy (50-500), O2 Inklusiv Paket (50-500),
O2 Genion mit Handy S, M, L, XL und Genion S, M, L, XL.
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Costchecker Preis (€) inkl. gesetzlicher MwSt.

Die Buchung der gewählten Abo-Art wird Ihnen per SMS bestätigt.
Wenn Sie ein anderes Costchecker-Abo buchen möchten, müssen
Sie zuerst Ihr bestehendes Abo kündigen (Kennwort Kosten stop)
und anschließend das neue Costchecker-Abo buchen.
Monatliche Grundgebühr
• Costchecker-Abo täglich 7,99
• Costchecker-Abo wöchentlich 1,29
• Costchecker-Abo zehntägig 0,99
Einrichtung einer Abo-Art 
durch SMS-Versand an 77277, pro SMS 0,29

Eine Kündigung ist mit sofortiger Wirkung möglich.

Costchecker-Abo mit Mindestlaufzeit
Sie können den wöchentlichen Costchecker auch mit Mindestlauf-
zeit buchen. Buchen können Sie den Costchecker mit Mindestlauf-
zeit über unsere Kundenbetreuung. 
Monatliche Grundgebühr für das 
wöchentliche Costchecker-Abo 1,29
Mindestlaufzeit47) 24 Monate

Costchecker-Abo ohne Mindestlaufzeit
Nach der Buchung einer der folgenden Abo-Arten des Costcheckers
erhalten Sie täglich, wöchentlich oder zehntägig den Betrag vom
letzten Rechnungsdatum bis zum Vortag der jeweiligen Anfrage. 

Zur Buchung senden Sie einfach das entsprechende SMS-Kennwort
an die 77277 bzw. wenden Sie sich an unsere Kundenbetreuung:
• für das tägliche Costchecker-Abo: Kosten tag
• für das wöchentliche Costchecker-Abo: Kosten woche
• für das zehntägige Costchecker-Abo: Kosten zehn

Young Card Option Preis (€) inkl. gesetzlicher MwSt.

Monatlicher Optionspreis 1,49
Mindestlaufzeit48) 1 Monat

Bitte beachten: Die Young Card Option ist nur für bestimmte Tarife verfügbar: O2 Geni-
on mit Handy S, M, L, XL, O2 Inklusiv Paket mit Handy 50, 100, 250, 500, O2 Genion S,
M, L, XL, O2 Inklusiv Paket 50, 100, 250, 500. Ein Wechsel in andere Laufzeitverträge ist
nach einer erneuten Bonitätsprüfung möglich. Es müssen jedoch die notwendigen Unter-
lagen vom Kunden nachgeliefert werden: Kopie einer aktuellen Verdienstbescheinigung
(Mindest-Nettoeinkommen: € 460,00).  Die Unterlagen müssen auf den Vertragsnehmer
ausgestellt sein.

Für alle, die ihre Kosten monatlich begrenzen möchten: Ab einem
Netto-Gesprächsaufkommen von 50,00 € (inkl. SMS-, Fax- und
Datenverbindungen) wird Ihr Anschluss vorübergehend gesperrt.
Anrufe zu 0900-Nummern und ausländischen Rufnummern sowie
International Roaming sind nicht möglich. Aufgrund vom Netzbe-
treiber verzögert ermittelter Verbindungen und damit von
Telco/VICTORVOX verzögerter abgerechneter Entgelte kann es zu
Überschreitungen der 50,00 € kommen. Eine Überschreitung kann
auch während einer bestehenden Verbindung eintreten. 

Costchecker Young Card Option

Fußnoten siehe Seite 29-32Fußnoten siehe Seite 29-32
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SMS-Empfang kostenlos
SMS-Versand, pro SMS8)

– in alle Mobilfunknetze, ins Festnetz 0,19
– von O2 in ausländische Mobilfunknetze 0,29
SMS-Versand an Fax (zu Sonderrufnummern nicht möglich)

Pro Nachricht 0,69
SMS-Empfang von der O2 Homepage www.o2online.de
Pro Nachricht kostenlos
Erweiterte Benachrichtigung über eingehende
E-Mails auf O2 Account
Pro SMS 0,19

MMS, innerdt.41)

MMS-Empfang kostenlos
MMS-Versand, pro MMS
– in alle Mobilfunknetze, ins Festnetz 0,39
Versand einer MMS Postcard40)

Pro MMS 1,99

WAP/GPRS/UMTS Nutzung, innerdt.29)*

Nutzung von WAP-GSM, Minuten-Preise
mit O2 Genion innerhalb der Homezone2)11) 0,05
mit O2 Genion außerhalb der Homezone2)11) 0,19
übrige Tarife 0,19
Nutzung von WAP-GPRS/UMTS55)

Volumenpreis je angefangenem
10 KB Datenblock 0,09
Tagesnutzungspreis, einmalig39) 0,09
Nutzung von Internet GPRS/UMTS
Minutenpreis (60/60 Takt4)) 0,09

Videotelefonie, Minutenpreise innerdt.46)

Videotelefonie ins Netz von O2 Germany 0,69
Videotelefonie in andere Mobilfunknetze 0,99

Preise gelten jeweils ganztägig
* Standardmäßig zeitbasierte Abrechnung voreingestellt. 

SMS, innerdt. Preis (€) inkl. gesetzlicher MwSt.

Texte, Bilder, Multimedia

SMS und MMS
WAP/GPRS/UMTS/Videotelefonie

Fußnoten siehe Seite 29-32

Für alle, denen telefonieren alleine nicht ausreicht.

• SMS und MMS erhalten und versenden

• Per Handy immer auf dem Laufenden sein

• Neueste Technologien nutzen

Datendienste
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Über alle Grenzen hinweg

Verbindungspreise ins Ausland,
gültig für alle Tarife im O2 Netz

Verbindungspreise ins Ausland für alle Tarife (bei O2 Genion mit Handy /
Genion S, M, L, XL außerhalb der Homezone)2)11), abgehend 
(Min.-Preise)7) Preis (€) inkl. gesetzlicher MwSt.

EuroSpezial
Ganztägig 0,99
EuroNah/EuroFern
Ganztägig 0,99
Nordamerika
Ganztägig 0,99
Asien/Pazifik
Ganztägig 1,89
Sonstige Länder
Ganztägig 1,89
Taktung4) 60/10
SMS-Versand von Deutschland ins Ausland
Pro SMS 0,39

O2 Ländergruppen

Details zu den aktuellen O2 Ländergruppen finden Sie unter:
www.o2online.de

Einheitlicher Aufschlag pro Minute für Gespräche in ausländ.
Mobilfunknetze und zu ausländischen Sonderrufnummern 0,25
EuroSpezial
Ganztägig 0,09
EuroNah/EuroFern
Ganztägig 0,09
Nordamerika
Ganztägig 0,09
Asien/Pazifik
Ganztägig 0,99
Sonstige Länder
Ganztägig 0,99
Taktung4) 60/60

Fußnoten siehe Seite 29-32

Ausland

Für alle, die gute Verbindungen ins Ausland pflegen.

• Verbindungspreise ins und im Ausland

• SMS und MMS

• Mailbox

Verbindungspreise ins Ausland in den Tarifen O2 Genion mit Handy /Genion
S, M, L, XL innerhalb der Homezone2)11), abgehend 
(Min.-Preise)7) Preis (€) inkl. gesetzlicher MwSt.

Grenzenlos mobil
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Fußnoten siehe Seite 29-32

O2 Weltzonen

Die Länder der Weltzonen

Weltzone 1 : EU und ausgewählte Länder Europas
Weltzone 2 : Europäische Länder und USA
Weltzone 3 : Restliche Welt

Details zu den aktuellen Ländern in den Weltzonen finden Sie unter:
www.o2online.de

Eingehende Gespräche im Ausland43) Preis (€) inkl. gesetzl. MwSt.

Wenn Sie sich im Ausland aufhalten, zahlen Sie für ankommende
Verbindungen bei Ihrem O2 Anschluss. Da der Anrufer nicht erken-
nen kann, ob Sie sich gerade im Ausland aufhalten, zahlt er für sei-
nen Anruf nur den Preis des benutzen Fest- oder Mobilfunknetz im
In- und Ausland für eine Verbindung ins Netz von O2 Germany.
Taktung4) 60/60
Weltzone 1
Ganztägig, pro Minute 0,28
Weltzone 2
Ganztägig, pro Minute 0,69
Weltzone 3
Ganztägig, pro Minute 1,59

Abgehende Verbindungen im Ausland15)43)

Bei abgehenden Verbindungen im Ausland von Ihrem O2 Anschluss
zahlen Sie den jeweils gültigen Preis des in Anspruch genommenen
Mobilfunknetzes. Je nach Land und Mobilfunkanbieter gelten unter-
schiedliche Konditionen. Die entstehenden Kosten werden Ihnen
zusammen mit der in Deutschland geltenden Mehrwertsteuer auf
Ihrer Rechnung in Euro berechnet.
Weltzone 1
Ganztägig, pro Minute 0,58
Weltzone 2
Ganztägig, pro Minute 1,59
Weltzone 3
Ganztägig, pro Minute 2,99

SMS-Roaming43)

Immer bestens unterwegs

O2 im Ausland
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Fußnoten siehe Seite 29-32

Das Netz von O2 Germany kann erst nach Ihrem Einbuchvorgang
erkennen, dass Sie wieder in Deutschland sind. Weiterleitungen ins
vorher besuchte Ausland (bei bedingter Rufumleitung) und die
damit verbundenen Kosten werden hierdurch unterbunden. Bei der
automatischen Rufumleitung auf die eigene Mailbox entfallen die
unter 1. und 2. genannten Verbindungspreise.

Wir empfehlen Ihnen, wenn Sie die bedingte Rufumleitung bei Aus-
landsaufenthalt aus Kostengründen nicht wünschen:

Vor dem Grenzübertritt bedingte Rufumleitungen auszuschalten,
ggf. die automatische Rufumleitung zu aktivieren, da hier alle
ankommenden Gespräche generell, d.h. bereits in Deutschland,
umgeleitet werden. 

Schalten Sie die automatische Benachrichtigungsfunktion der Mail-
box auf SMS Benachrichtigung.

O2 im Ausland / EU-Option

16

O2 im Ausland

Rufumleitungen im Ausland

Immer bestens unterwegs

Wenn Sie sich im Ausland befinden und eine bedingte Rufumleitung
(Rufumleitung im Besetztfall; Rufumleitung, wenn nach mehrmali-
gem Klingeln keine Antwort erfolgt; Rufumleitung bei Nichterreich-
barkeit) eingeschaltet haben, wird ein ankommender Ruf zunächst
bis zu Ihrem Mobiltelefon durchgestellt. Wird er nicht beantwortet,
erfolgt die Umleitung zum eingegebenen Ziel. In diesem Fall wer-
den zwei Gesprächsverbindungen berechnet.

1. Gesprächskosten für ankommende Verbindungen während Roa-
ming sind die Gesprächskosten für die Verbindung vom
Netz von O2 Germany zum aktuellen Aufenthaltsort in einem aus-
ländischen GSM Netz.42)

2. Gesprächskosten für abgehende Verbindungen während Roa-
ming gemäß den Tarifen des ausländischen GSM-Mobilfunk-
netzbetreibers. Dies gilt auch für die bedingte Rufumleitung auf
die eigene Mailbox.

Bei der Rückkehr vom Auslandsaufenthalt nach Deutschland ist es
wichtig, sofort mindestens einmal das Handy einzuschalten und ins
Netz von O2 Germany einzubuchen.

O2 im Ausland

UMTS/GPRS-Roaming

Zusätzlich zur Auslands-Roaminggebühr fällt der deutsche UMTS/
GPRS-Preis an. Je nach Land gelten unterschiedliche Konditionen.

Taktung, Einheiten in KB 10
Zone 1: EU-Länder
Ganztägig, pro Datenblock 0,09
Zone 2: Europa, USA, Kanada
Ganztägig, pro Datenblock 0,12
Zone 3: Sonstige Länder
Ganztägig, pro Datenblock 0,15

MMS funktioniert im Ausland bei allen Mobilfunkanbietern, mit
denen O2 ein GPRS-Abkommen geschlossen hat. Es muss lediglich
eine erste MMS im Inland verschickt worden sein. Es fallen die deut-
schen MMS-Preise sowie die Kosten für die übertragene Datenmen-
ge wie bei GPRS-Roaming an. Details zu den aktuellen O2 Roaming
Partnernetzen finden Sie unter: www.o2online.de

MMS-Roaming43)

Zzgl. Preis für eine in Deutschland versandte SMS (abhängig von 

jeweiligen Tarif)
Weltzone 1
Ganztägig, pro SMS 0,39
Weltzone 2
Ganztägig, pro SMS 0,49
Weltzone 3
Ganztägig, pro SMS 0,59

SMS-Roaming43)
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Service- und Sondernummern

Auskunft, Hilfe, Information

Preis (€) inkl. gesetzlicher MwSt.

Inlandsauskunft/Weitervermittlung/Nummernversand
per SMS (11881) (info.portal) Minuten-Preise
Ganztägig 0,69
Zuschlag pro Verbindung 0,65
Auslandsauskunft (11882) (info.portal)
Ganztägig 1,84
Zuschlag pro Verbindung 0,81
Telekom Auskunft Inland/Weitervermittlung (11833)
Ganztägig 0,99
Zuschlag pro Verbindung 1,19
Telekom Auskunft Ausland (11834)
Ganztägig 2,79
Zuschlag pro Verbindung –
Telegate Auskunft (11880)
Ganztägig 0,79
Zuschlag pro Verbindung 1,19
11883 Telecom GmbH (11883)
Ganztägig 1,09
Zuschlag pro Verbindung 1,09

Sonderrufnummern werden immer mit 60/30 Taktung4) abgerechnet. Anrufe in den Geni-
on Tarifen aus der Homezone werden in der 60/60 Taktung4) abgerechnet.

Fußnoten siehe Seite 29-32

Services

Für alle, die ein bisschen mehr erwarten.

• Service- und Sonderrufnummern

• Mailbox

• Komfortdienste

• Dienste

• Sonstige Preise

Mehr Dienstleistung, mehr Komfort Immer gut informiert
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Fußnoten siehe Seite 29-32

Preis (€) inkl. gesetzlicher MwSt.

Servicenummern 0900 (0900...) Minuten-Preise
Hauptzeit Die Preise werden Ihnen
Nebenzeit /Wochenende vor dem Gespräch
Zuschlag pro Verbindung kostenlos angesagt.
Televotum 0137 (01370...bis 01379...)
Ganztägig 0,49
Zuschlag pro Verbindung 0,49
Informationsverbund Bonn-Berlin (01888)
Ganztägig 0,51
Nebenzeit/Wochenende 0,15
Zuschlag pro Verbindung –
Persönliche Nummern 0700 (0700...)
Ganztägig 0,60
Nebenzeit/Wochenende 0,25
Zuschlag pro Verbindung –
Voice-over-IP-Nummern 032 (032...)
Ganztägig 0,49
Zuschlag pro Verbindung –

Sonderrufnummern werden immer mit 60/30 Taktung4) abgerechnet. Anrufe in den Geni-
on Tarifen aus der Homezone werden in der 60/60 Taktung4) abgerechnet.

Tarifzeiten
Hauptzeit: Mo.-Fr. 07.00 - 18.00 Uhr
Nebenzeit: restliche Zeit

20

Preis (€) inkl. gesetzlicher MwSt.

Telefonansagen (0115.../0116...)a) Minuten-Preise
Ganztägig 0,79
Zuschlag pro Verbindung –
Service 0800 (0800...)
Ganztägig kostenlos
Zuschlag pro Verbindung –
Service 00800 (00800...)
Ganztägig kostenlos
Zuschlag pro Verbindung –
Service 0180 (01801...bis 01805...)
Ganztägig 0,69
Zuschlag pro Verbindung –
Service 0181 (0181...)
Hauptzeit 0,49
Nebenzeit /Wochenende 0,29
Zuschlag pro Verbindung –
a) Die Ortsvorwahl ist mitzuwählen.

Sonderrufnummern werden immer mit 60/30 Taktung4) abgerechnet. Anrufe in den Geni-
on Tarifen aus der Homezone werden in der 60/60 Taktung4) abgerechnet.

Tarifzeiten
Hauptzeit: Mo.-Fr. 07.00 - 18.00 Uhr
Nebenzeit: restliche Zeit

Service- und Sonderrufnummern

Auskunft, Hilfe, Information

Fußnoten siehe Seite 29-32
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Preis (€) inkl. gesetzlicher MwSt. (Min.-Preis)

22

Und Ihr Anrufbeantworter ist immer dabei...

Fußnoten siehe Seite 29-32

Preis (€) inkl. gesetzlicher MwSt. (Min.-Preis)

O2 Mailbox

O2 Genion mit Handy/Genion
Abfrage der Mailbox                           S M         L         XL      
aus der Homezone2)11) kostenlos
Abfrage der Mailbox unterwegs
Ganztägig 0,19      0,19       0,00      0,00
Benachrichtigung (Kurzmitteilung)
über eingegangene Nachrichten –
inkl. Benachrichtigung, wenn der
Anrufer keine Nachricht hinter-
lassen hat kostenlos
Rufumleitung auf die Mailbox kostenlos
Mailbox-Aktivierung (Kurzwahl 332) kostenlos

Sprachnachrichten weiterleiten

Ins Mobilfunknetz von O2 Germany

kostenlos
Zu anderen deutschen Mobilfunknetzen
Ganztägig 0,19      0,19 0,00      0,00
Zu Festnetznummern im Inland
Ganztägig 0,19      0,19 0,00      0,00

Weiterverbinden/Ausweichnummer/Faxnachrichten weiterleiten

Ins Mobilfunknetz von O2 Germany
Ganztägig 0,19      0,19 0,00      0,00
Zu anderen deutschen Mobilfunknetzen
Ganztägig 0,19      0,19 0,00      0,00
Zu Festnetznummern/Faxnummern im Inland

Ganztägig 0,19      0,19 0,00      0,00

O2 Inklusiv Pakete mit Handy/Inklusiv Pakete
Abfrage der Mailbox 
Ganztägig 0,19
Benachrichtigung (Kurzmitteilung)
über eingegangene Nachrichten –
inkl. Benachrichtigung, wenn der
Anrufer keine Nachricht hinter-
lassen hat kostenlos
Rufumleitung auf die Mailbox kostenlos
Mailbox-Aktivierung (Kurzwahl 332) kostenlos

Sprachnachrichten weiterleiten

Ins Mobilfunknetz von O2 Germany

kostenlos
Zu anderen deutschen Mobilfunknetzen
Ganztägig 0,19
Zu Festnetznummern im Inland
Ganztägig 0,19

Weiterverbinden/Ausweichnummer/Faxnachrichten weiterleiten

Ins Mobilfunknetz von O2 Germany
Ganztägig 0,19
Zu anderen deutschen Mobilfunknetzen
Ganztägig 0,19
Zu Festnetznummern/Faxnummern im Inland
Ganztägig 0,19
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Rufumleitung (Min.-Preis) Preis (€) inkl. gesetzlicher MwSt.

Ermöglicht die Weiterleitung eingehender
Gespräche auf Ihrer Mobilfunknummer zu
einem beliebigen Telefonanschluss in
Deutschland (außer Sonderrufnummern).
Ins Mobilfunknetz von O2 Germany
Ganztägig 0,19 kostenlos
In andere deutsche Mobilfunknetze
Ganztägig 0,19 0,19
Zu Festnetznummern im Inland
Ganztägig 0,19 0,19

Anrufweiterleitung – Kurzwahl 1010 (Anrufmanager) (Min.-Preis)

Ermöglicht die Weiterleitung eingehender
Gespräche auf Ihrer O2 Genion-Festnetz-
nummer zur dazugehörigen Mobilfunk-
nummer von O2 Germany.
Auf Ihre Mailbox/Abwesenheitsansage kostenlos
Auf Ihre Mobilfunknummer 
von O2 Germany 0,19

Anrufweiterleitung ändern

Über Kurzwahl 1010 kostenlos

24
Fußnoten siehe Seite 29-32

Komfortdienste

Komfortdienste Preis (€) inkl. gesetzlicher MwSt.

Halten
Dieser Service gibt Ihnen die Möglichkeit,
mit verschiedenen Gesprächspartnern
wechselweise zu sprechen
Einmaliger Bereitsstellungspreis 0,00
Monatliche Grundgebühr 0,00
Rufnummernanzeige
Einmaliger Bereitsstellungspreis 0,00
Monatliche Grundgebühr 0,00
Anrufsperrung
Für O2 Genion mit Handy/Genion (S/M/L/XL): 
Auf  der O2 Genion Festnetznummer können 
keine Anrufsperrungen aktiviert werden!
Für alle abgehenden Anrufe
(international), einmalig 6,00
Monatliche Grundgebühr 15,00
Für alle ankommenden Anrufe 
im Ausland, einmalig 6,00
Monatliche Grundgebühr 15,00
Für alle abgehenden Anrufe 
(national), einmalig 6,00
Monatliche Grundgebühr 15,00
Für alle ankommenden Anrufe 
im Inland, einmalig 6,00
Monatliche Grundgebühr 15,00

O2 Genion +

O2 Genion

mit Handy

Inklusiv-

Paket +

Inklusiv-

Paket mit

Handy
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Online-Rechnung
Wir bieten Ihnen den Service der Online-Rechnung an. Durch die-
sen Service wird es Ihnen ermöglicht, Ihre Verbindungsdaten online
einzusehen. Für die Umstellung auf Online-Rechnung können Sie
sich auf folgenden Internet-Seiten registrieren:

Für Telco www.telco.de
Für VICTORVOX www.victorvox.de
Sperrung von Sonderrufnummern
Eine Sperrung von 0900er Nummern ist jederzeit möglich. Setzen
Sie sich bei Wunsch einer Sperrung einfach mit unseren Service Cen-
tern (Rufnummern siehe Rückseite dieser Broschüre) in Verbindung.
Eine Sperrung weiterer Sonderrufnummern ist nicht möglich.
Bereitstellungspreis, pro Sperrung 6,00

Tarifwechsel
Eventuell anfallende Wechselgebühren und zu beachtende Mindest-
vertragslaufzeiten sowie evtl. zu beachtende Sperrfristen bei Tarif-
wechsel entnehmen Sie bitte dem jeweils aktuellen Tarifwechselfor-
mular für Ihren neuen Wunschtarif. Die Formulare finden Sie auf fol-
genden Internet-Seiten:

Für Telco www.telco.de
Für VICTORVOX www.victorvox.de

Preis (€) inkl. gesetzlicher MwSt.

26

Sonstige Preise

Preis (€) inkl. gesetzlicher MwSt.

Volle Kostentransparenz

Fußnoten siehe Seite 29-32

*Im Einzelgebührennachweis Exclusiv werden Ihre Verbindungsdaten nach nationalen und
internationalen Verbindungen sowie eingehenden und ausgehenden Roamingverbindun-
gen sortiert. Innerhalb dieser Einteilungen werden diese Verbindungsdaten chronologisch
ausgewiesen.

Rechnung44)

Online-Rechnung45)

(wird als Standard-Leistung bei Vertragsabschluss aktiviert) 0,00
Papier-Rechnung45) (monatl. Postversand), monatl. 1,50
Einzelgebührennachweis Exclusiv*, monatl. 0,00
Bitte setzen Sie sich für einen Wechsel einfach mit unserem Service
Center in Verbindung. 
Wechsel Online Rechnung zu 
Papier Rechnung, einmalig 6,00
Zahlung per Überweisung oder Scheck, je 3,00
Gebühr Bankrücklastschrift16), je 18,49
Rechnungszweitdruck, je Druck 3,00
Sammelrechnung 0,00
SIM-Karte
Sperren der Karte bei Nichtzahlung, je 18,49
Einrichtung der Sperre auf Kundenwunsch ohne Ersatzkartenbestel-
lung, einmalig 6,10
Monatliche Gebühr 15,34
Einrichtung Sperre auf Kundenwunsch mit Ersatzkartenbestellung,
einmalig 15,89
zzgl. einmalige Gebühr für SIM-Ersatzkarte 25,00
SIM-Ersatzkarte, einmalig 25,00
SIM-Kartenpfand, einmalig 29,65
Die SIM-Kartenpfand wird mit der vorletzten Rechnung erhoben.
Nach Rücksendung der SIM-Karte wird die Gebühr mit der
Abschlussrechnung wieder gutgeschrieben. 
Rufnummer/Vertrag
Rufnummernänderung, je 25,00
Interne Rufnummernportierung 15,00
Mobile Rufnummernportierung pro Rufnummer
Export 29,95
Import 0,00

O2 Vertragsumschreibung auf

neuen Teilnehmer 25,00

Endabrechnung auf Kundenwunsch49) 30,72

PUK-Anfrage 10,21
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Fußnoten

1 Die Mindestvertragslaufzeit beträgt 24 Monate. Danach verlängert sich das Vertrags-
verhältnis automatisch um jeweils zwölf (12) Monate, sofern nicht eine Partei das Ver-
tragsverhältnis mit einer Frist von drei (3) Monaten zum Monatsende vor Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit schriftlich kündigt. Die Kündigung erfolgt zum Monatsende.
Für die Fristwahrung kommt es auf den Zugang der Kündigung bei dem anderen Ver-
tragspartner an.  

2 Die Homezone gilt für einen Radius von bis zu 12 km2 und die gewählte Homezone-
Adresse. Die persönliche Homezone und das vielerorts verfügbare GSM-Netz von O2

Germany kann bei allen Fachhändlern erfragt bzw. unter www.o2online.de eingese-
hen werden. 

3 Die angegebenen Paketpreise für die Inklusivminuten/Grundgebühren gelten bei
Abschluss eines O2 Vertrages in den Tarifen O2 Inklusiv-Paket mit Handy
50/100/250/500 und O2 Genion mit Handy S, M, L, XL mit Subventionierung einer
Zusatzleistung (z.B. Kauf eines vergünstigten Mobiltelefons) des vermittelnden Händ-
lers. 

4 Taktung: Im 60/10-Takt wird die erste Minute voll, danach im 10-Sekunden-Takt abge-
rechnet; Im 60/60-Takt wird von Anfang an minutengenau abgerechnet. Im 60/30-
Takt wird die erste Minute voll, danach im 30 Sekunden-Takt abgerechnet. Im 10/10-
Takt wird von Anfang an im 10-Sekunden-Takt abgerechnet. Gespräche aus dem Netz
des National-Roaming-Partners T-Mobile werden auch bei Wahl der kostenpflichtigen
10/10-Taktung im 60/10-Takt abgerechnet.

5 Die im Paketpreis enthaltenen Inklusivminuten werden bei den O2 Inklusiv-Paket mit
Handy und O2 Inklusiv-Paket Tarifen 50/100/250/500 im Aktivierungsmonat anteilig
gewährt; sie gelten für innerdeutsche Gespräche ins Festnetz, zur Mailbox sowie in alle
Mobilfunknetze (ohne Sonderrufnummern, Rufumleitungen, Mailboxweiterleitungen
und Datenverbindungen). Nicht genutzte Inklusivminuten können nicht in den Folge-
monat übertragen werden. 

6 Die Taktung ist jeweils tarifabhängig.
7 Ohne Sonderrufnummern und Rufumleitungen.
8 Für VICTORVOX Kunden ist die Voraussetzung die Nutzung der VICTORVOX SMS-

Zentrale + 49 176 000 0464. Ansonsten wird eine SMS mit 0,25 € berechnet (ausge-
nommen Premium-SMS).

9 Bei Wahl eines O2 Genion mit Handy S, M, L, XL und Genion S, M, L, XL Tarif wird
eine Festnetznummer (Vorwahl entsprechend der gewählten Homezone Adresse)
zugeteilt. 

10 Die monatliche Grundgebühr wird im Aktivierungsmonat anteilig berechnet. 
11 Wird die Homezone während eines abgehenden Gesprächs verlassen oder der Bereich

während eines Gesprächs betreten, gilt der Preis, welcher bei Gesprächsbeginn galt. 
12 Die Änderung und Einrichtung der Homezone-Adresse ist nur vorbehaltlich der tech-

nischen und betrieblichen Umstände möglich. Sofern eine vom Kunden gewünschte
Änderung und Einrichtung der Homezone-Adresse nicht möglich ist, ergibt sich
daraus kein Recht zur Kündigung oder zur Vertragsanpassung. 

13 Der Tarif O2 Genion S hat keine Mindestvertragslaufzeit. Zur Beendigung des Vertrags-
verhältnisses muss eine Partei mit einer Frist von sechs (6) Wochen zum Monatsende
schriftlich kündigen. Die Kündigung erfolgt zum Monatsende. Für die Fristwahrung
kommt es auf den Zugang der Kündigung bei dem anderen Vertragspartner an. 

14 Die angegebenen Paketpreise für die Inklusivminuten/Grundgebühren gelten bei
Abschluss eines O2 Vertrages in den Tarifen O2 Inklusiv-Paket 50/100/250/500 und O2

Genion S, M, L, XL ohne Subventionierung einer Zusatzleistung des vermittelnden
Händlers. 

15 Preise gelten für abgehende Sprachverbindungen aus einer Länderzone nach
Deutschland, innerhalb eines Landes und in Länder der gleichen Zone. Für Gespräche
in andere Länderzonen gilt der jeweils höhere Preis. Beispiel: Für Gespräche aus Spa-
nien (Zone 1: EU-Länder) in die USA (Zone 2) gilt ein Preis von 1,59 €/Min. Der Roa-
ming-Endkundenpreis berechnet sich aus dem Roamingtarif des jeweiligen ausländi-
schen Netzbetreibers und beinhaltet den O2 Germany Roamingzuschlag i.H. v. 25 %
und die Mehrwertsteuer. Aufgrund von Preisänderungen der Roamingpartner oder
wegen Wechselkursschwankungen kann es zu Abweichungen der Roamingpreise
kommen.

16 Erhebung der Gebühr für eine Bankrücklastschrift aus Gründen, die vom Kunden zu

Zahlungsarten
Vertragsbestandteil bei allen 24-Monats-Laufzeitverträgen ist
die Teilnahme am Lastschriftverfahren, bzw. Zahlung per Über-
weisung und per Scheck. 

Grundsätze für die Preise bei O2 Verbindungen
1. Für die Berechnung der Preise bei O2 Verbindungen sind die

Verbindungsdauer, die Tarifart (z. B. O2 Inklusiv Pakete mit
Handy, O2 Genion, etc.) sowie die Tarifzeiten (z. B. Hauptzeit,
Nebenzeit etc.) maßgebend.

2. Die Verbindungsdauer wird in Zeittakte unterteilt. Je nach
Verbindungsart gelten ganztägig feste Zeittakte, meist 10,
30 oder 60 Sekunden4). Angefangene Zeittakte zählen als
volle Zeittakte.

O2 Auslandspreis
Berechnet wird der Preis aus dem ausländischen Roaming-Netz,
abhängig von Tarifart und -zeit. Die Taktung ist tarifabhängig.
Eine Länderübersicht über O2 Roaming-Länder finden Sie unter
www.o2online.de/goto/ausland.

O2 National Roaming
Die Mobilfunkdienstleistungen im O2 eigenen Mobilfunknetz
stehen räumlich im Empfangs- und Sendebereich der von O2 in
Deutschland betriebenen Funkstationen zur Verfügung. Dane-
ben erbringt O2 Mobilfunkdienstleistungen unter Nutzung des
T-Mobile Mobilfunknetzes.

Kündigungsfrist & Vertragsverlängerung
Die Mindestvertragslaufzeit beträgt 24 Monate. Danach verlän-
gert sich das Vertragsverhältnis automatisch um jeweils zwölf
(12) Monate bei den in dieser Tarifinformation aufgeführten
Tarifen, sofern nicht eine Partei das Vertragsverhältnis mit einer
Frist von drei (3) Monaten zum Monatsende vor Ablauf der Ver-
tragslaufzeit schriftlich kündigt. Die Kündigung erfolgt zum
Monatsende. Für die Fristwahrung kommt es auf den Zugang
der Kündigung bei dem anderen Vertragspartner an.

O2 Germany
Alle Verweise auf O2 oder das Netz von O2 Germany beziehen
sich auf O2 Deutschland; außer bei Roaming, dort sind die ent-
sprechenden Partnernetze genannt.

Weitere Hinweise

Fußnoten siehe Seite 29-32
28

Fußnoten
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schlossen) kostenlos. 
29 Voraussetzung ist ein GPRS- bzw. UMTS-fähiges Mobilfunkgerät und die Nutzung von

UMTS/ GPRS über das O2  Wap-Gateway. Alle sonstigen Zugriffe werden gesondert
berechnet.  

30 Eines der Internet-Packs ist als Zusatzoption in allen O2 Inklusiv-Paket mit Handy / Inklu-
siv-Paket (50-500), O2 Genion mit Handy S, M, L, XL und O2 Genion S, M, L, XL Tari-
fen buchbar.

31 Das monatliche Inklusivvolumen gilt ausschließlich für ein- und abgehenden paketver-
mittelten Datenverkehr innerhalb Deutschlands, es wird im Aktivierungsmonat antei-
lig gewährt. Nicht genutztes Inklusivvolumen kann nicht in den Folgemonat über-
nommen werden.

32 Bei Internet@home-Pack  S und Internet-Pack S Optionen ist eine WAP-Verrechnung
nicht möglich. Der Netzzugang muss über surf.telco oder surf.victorvox hergestellt
werden.  

33 Ein Wechsel in ein höheres Internet@home-Pack bzw. in ein Internet-Pack ist jederzeit
möglich. Ein Wechsel in ein kleineres Internet@home-Pack bzw. in ein Internet-Pack ist
erst nach Ablauf der Mindestlaufzeit von drei (3) Monaten ab Aktivierung möglich.
Nach erfolgtem Wechsel wird der neue monatliche Optionspreis anteilig berechnet.

34 Eines der Internet@home-Packs ist als Zusatzoption in den O2 Genion mit Handy und
Genion S, M, L, XL Tarifen buchbar. 

35 Abrechnung der Optionen Internet@home-Pack S und Internet-Pack S erfolgt in Minu-
ten-Schritten. Am Ende jeder Verbindung, mindestens jedoch um 24.00 Uhr, wird auf
den begonnenen Zeittakt aufgerundet.  

36 Abrechnung der Inklusivleistung sowie nach Verbrauch der Inklusivleistung bei den
Internet@home-Pack M, Internet-Pack M, Internet-Pack L und Data 30 erfolgt in 10-
KB-Schritten.  

37 Nach Ende der WAP-Sitzung (nicht bei Internet@home-Packs und Internet-Packs) mit
GPRS von O2 sowie nach Ende einer Web-Sitzung mit GPRS von O2 bzw. bei Unterbre-
chen einer Sitzung für Telefonate und nach 24 Uhr wird bei einer weiteren Nutzung
ein neuer Datenblock begonnen. Pro genutzter Stunde wird ab Beginn der Daten-
übertragung mindestens ein (1) Datenblock abgerechnet. 

38 Die Mindestlaufzeit der Option beträgt drei (3) Monate ab Aktivierung. Voraussetzung
ist das Bestehen eines O2 Vertrages mit einer Restlaufzeit von mindestens drei (3)
Monaten. Danach verlängert sich die Tarifoption um jeweils einen (1) Monat, sofern
nicht eine Partei mit einer Frist von einem (1) Monat zum Monatsende vor Ablauf der
Mindestlaufzeit der Option schriftlich kündigt. Für die Fristwahrung kommt es auf den
Zugang der Kündigung bei dem anderen Vertragspartner an.

39 Der Tagesnutzungspreis wird von 0.00 bis 24.00 Uhr abgerechnet. Relevant für die
Berechnung ist die MESZ. 

40 Der Versand einer MMS Postcard ist  für Kunden aus dem Inland und den MMS-Roa-
ming-Partnernetzen von O2 nach Deutschland möglich, sofern das Handy für MMS
freigeschaltet wurde. 

41 Mit einem MMS-fähigem Handy mit Kamerafunktion können Sie eigene Bilder oder
Videos machen und mit Text und/oder Sound versenden. Oder verschicken Sie ein
Bild als Postkarte! Außerdem möglich: fertige MMS-Postkarten für viele verschiedene
Anlässe auswählen und versenden. www.o2online.de/goto/mms. 

42 GSM = Global System für Mobile Communications ist ein international einheitlicher
Mobilfunkstandard. 

43 Das aktuelle Angebot der verschiedenen Preisgruppen finden Sie unter www.o2-
online.de. In einigen Ländern stehen Ihnen mehrere Roamingpartner zur Verfügung.
Die Partnernetze können sich in den Standards wie z.B. GSM 850/900/1800/1900,
iDEN unterscheiden. Je nach präferiertem Netzbetreiber benötigen Sie ein entspre-
chendes Handy, das den jeweiligen Standard unterstützt. Detaillierte Informationen zu
den einzelnen Betreibern finden Sie unter www.o2online.de. 

44 Bitte beachten Sie, dass die gleichzeitige Wahl von Online- und Papier-Rechnung nicht
möglich ist.

45 Die Nutzung des Dienstes Online-Rechnung ist lediglich auf den Privatkunden ausge-
richtet. Die Durchführung des Dienstes für Firmenkunden und Selbständige ist nicht
möglich. Hier wird als Standard-Leistung die Papier-Rechnung Standard (monatlicher
Postversand) kostenlos zur Verfügung gestellt.

vertreten sind.
17 Die Zusatzoption Communication Center-Pack ist als Zusatzoption in allen O2 Inklusiv

Paket mit Handy/ Inklusiv Paket (50-500), O2 Genion mit Handy S, M, L, XL und O2

Genion S, M, L, XL Tarifen buchbar.
18 Bei der Zusatzoption Communication Center-Pack sind gegen Zahlung des monatli-

chen Paketpreises alle E-Mail- sowie WAP-E-Mail-Erstellungen,  -Weiterleitungen und -
Verwaltungen über den E-Mail Account von O2 mit dem E-Mail Dienst von O2 im O2

Active-Portal abgegolten. Monatlich ist bis zu 1 GB Speicherplatz für E-Mails inklusive.
Bei eingehenden E-Mails erfolgen kostenlose Benachrichtigungen per SMS (unbe-
grenzt). Im monatlichen Paketpreis sind ebenfalls alle E-Mail-Erstellungen, -Empfang
und -Versendungen als MMS mit bis zu 3.000 Zeichen (MMS an E-Mail Adresse), der
Erhalt von bis zu monatlich 50 Web2SMS zum Versand in alle deutsche Mobilfunknet-
ze (ausgenommen Sonderrufnummern) sowie monatlich 30 MB Datenvolumen zur
Nutzung des E-Mail-Dienstes via E-Mail-Client und zur Synchronisation von E-Mails
und Daten enthalten. Ungenutzte Web2SMS und Restvolumen verfällt jeweils am
Monatsende.

19 Für diese Zugriffe kann der bisherige Anbieter zusätzliche Entgelte berechnen.
20 Die Übertragung der Daten vom Server O2 Communication Center auf ein Mobilfunk-

endgerät und umgekehrt sowie der Abgleich der Daten untereinander sind nur mög-
lich, wenn das Endgerät den Synchronisationsstandard SyncML unterstützt und von
O2 Germany vorkonfiguriert und freigegeben wurde. Bei der Verwendung anderer
Endgeräte kann der Umfang der Leistungen im O2 Communication Center je nach
Ausstattung des Geräts beschränkt sein. Es können nur Telefonbucheinträge aus dem
Speicher des Endgerätes übertragen und abgeglichen werden, nicht jedoch solche aus
dem Speicher der SIM-Karte. 

21 Die Option Weekend-Flatrate ist als Zusatzoption in allen O2 Inklusiv-Paket mit Handy/
Inklusiv-Paket (50-500), O2 Genion mit Handy S und M Tarifen buchbar.  

22 Bei der Zusatzoption Weekend-Flatrate sind gegen Zahlung des monatlichen Options-
preises alle innerdeutschen, netzinternen Gesprächsverbindungen sowie Verbindun-
gen ins deutsche Festnetz von Samstag 0.00 – Sonntag 24.00 Uhr (außer Mailboxab-
frage, -weiterverbindungen, Sonderrufnummern und Rufumleitungen) abgegolten.
Die Taktung des jeweiligen Tarifs gilt ebenfalls für die Zusatzoption. 

23 Eines der SMS-Packs (S, M, L) ist als Zusatzoption in allen O2 Genion mit Handy, O2

Genion (S, M, L, XL), O2 Inklusiv Paket mit Handy und O2 Inklusiv Paket (50-500) Tari-
fen buchbar.  

24 Bei SMS-Pack S sind mit dem monatlichem Paketpreis alle innerdeutschen SMS ins
Netz von O2 Germany abgegolten (ohne Sonderrufnummern). Die Inklusiv-SMS bei
SMS-Pack M und L werden im Aktivierungsmonat anteilig gewährt; sie werden mit
innerdeutschen SMS in alle Mobilfunknetze verrechnet (ohne Sonderrufnummern).
Nicht genutzte Inklusiv-SMS können nicht in den Folgemonat übernommen werden.
Ein Wechsel in ein kleineres SMS-Pack ist erst nach Ablauf der Mindestlaufzeit von drei
(3) Monaten ab Aktivierung möglich. Nach erfolgtem Wechsel wird der neue monat-
liche Optionspreis anteilig berechnet.

25 Die Surf-Option, die Internet@home-Packs und die Internet-Packs für O2 Genion kön-
nen nur bei vorhandener Homezone und darin ausreichender UMTS-Versorgung akti-
viert werden. Dies ist nicht überall in Deutschland der Fall. Wo beides verfügbar ist,
erfahren Sie unter www.o2online.de.

26 Die aktivierte Surf-Option ist Voraussetzung für die günstigen Surf-Konditionen sowie
die Buchung eines Internet@home bzw. Internet-Packs. Die Datenverbindung muss
über den Zugangspunkt (APN) surf.telco oder (APN) surf.victorvox erfolgen, innerhalb
der Homezone beginnen und dort ununterbrochen genutzt werden.

27 Die Option Surf & E-Mail-Pack ist als Zusatzoption in allen O2 Inklusiv-Paket mit
Handy / Inklusiv-Paket (50-500), O2 Genion mit Handy S, M, L, XL und O2 Genion S,
M, L, XL Tarifen buchbar. 

28 Bei der Zusatzoption Surf & E-Mail-Pack sind gegen Zahlung des monatlichen Options-
preises alle E-Mail- sowie WAP-E-Mail-Erstellungen, -Abfragungen, -Weiterleitungen
und -Verwaltungen über den E-Mail Account von O2 mit dem E-Mail Dienst von O2 im
O2 Active-Portal abgegolten. Bei eingehenden E-Mails erfolgen täglich bis zu fünf (5)
kostenlose Benachrichtigungen per SMS. Zusätzlich ist die Nutzung jeder beliebigen
WAP-Seite sowie das Surfen im O2 Active-Portal (Premiumdienste sind jeweils ausge-
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46 Für die Videotelefonie müssen beide Teilnehmer ein videotelefoniefähiges Handy
benutzen und sich während der gesamten Verbindung im UMTS-Netz befinden.
Videotelefonate werden nicht auf die Zusatzoptionen angerechnet.

47 Mindestlaufzeit der Option beträgt 24 Monate. Voraussetzung ist das Bestehen eines
O2 Mobilfunkvertrages. Danach verlängert sich die Tarifoption um jeweils vier (4)
Wochen, sofern nicht eine Partei mit einer Frist von drei (3) Wochen zum Monatsen-
de vor Ablauf der Mindestlaufzeit der Option schriftlich kündigt. Für die Fristwahrung
kommt es auf den Zugang der Kündigung bei dem anderen Vertragspartner an. 

48 Mindestlaufzeit der Option beträgt einen (1) Monat. Voraussetzung ist das Bestehen
eines O2 Mobilfunkvertrages. Danach verlängert sich die Tarifoption um jeweils vier (4)
Wochen, sofern nicht eine Partei mit einer Frist von einem (1) Tag zum Monatsende
vor Ablauf der Mindestlaufzeit der Option schriftlich kündigt. Für die Fristwahrung
kommt es auf den Zugang der Kündigung bei dem anderen Vertragspartner an 

49 Eine Beendigung des Mobilfunkvertrages auf Kundenwunsch vor Ende der Mindest-
vertragslaufzeit ist nur mit dem Einverständnis von Telco/VICTORVOX und nur bei vor-
liegen von wichtigen Gründen möglich. In der vorzeitigen Abschlussrechnung werden
neben der Bearbeitungsgebühr in Höhe von 30,72 € auch die Grundgebühren, Paket-
gebühren, der Mindestumsatz sowie Gebühren für laufzeitgebundene Optionen und
Dienste bis zum Ende der Mindestvertragslaufzeit berechnet. Diese Gebühren sind mit
Erstellung der Abschlussrechnung fällig und in einem Gesamtbetrag zu zahlen.

50 Mindestlaufzeit der Option beträgt sechs (6), 12 oder 24 Monate (je nach Wahl).
Voraussetzung ist das Bestehen eines O2 Mobilfunkvertrages. Danach verlängert sich
die Tarifoption um jeweils vier (4) Wochen, sofern nicht eine Partei mit einer Frist von
drei (3) Wochen zum Monatsende vor Ablauf der Mindestlaufzeit der Option schrift-
lich kündigt. Für die Fristwahrung kommt es auf den Zugang der Kündigung bei dem
anderen Vertragspartner an.

51 Nach Aktivierung Ihrer SIM-Karte erhalten Sie eine Buchungsbestätigung der Fun-
Option per SMS. 

52 Die Abrechnung erfolgt über Ihre Mobilfunkrechnung.
53 Voraussetzung ist die Nutzung der O2 SMS-Zentrale +49176 000 0443, ansonsten

wird die SMS mit 0,19 € berechnet (außer Premium-SMS).  Für VICTORVOX-Kunden:
Nach Aufbrauchen der Inklusiv-SMS ist es notwendig die Kurzmitteilungszentralnum-
mer umzustellen auf +49 176 000 0464, um den günstigen SMS-Preis des jeweiligen
Tarifs abgerechnet zu bekommen. Ansonsten wird eine SMS mit 0,25 € berechnet
(ausgenommen Premium-SMS).

54 Für den Download fallen die üblichen Verbindungsentgelte gemäß WAP/GPRS-Tarife
an. Achtung: Für den Download muss der GPRS-Dienst freigeschaltet sein und Ihr
Handy muss für das jeweilige Netz, in dem der Download angestoßen wird, richtig
konfiguriert werden.

55 Der Netzzugang muss von Telco Kunden über den (APN) surf.telco und von VICTOR-
VOX Kunden über den (APN) surf.victorvox hergestellt werden. 
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